Instructivo para descargar la Prueba de Exportaciéon y
solicitar el Reembolso en tus compras por AMAZON.

Este documento tiene el objetivo de mostrarte como puedes
descargar la Prueba de Exportacion para que puedas solicitar
el reembolso del impuesto por las compras que realizadas a
través de AMAZON.
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Desde el navegador de tu computador entra a www.tainoexpress.com y
seleccionas la opcion : INICIAR SESION
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http://www.tainoexpress.com/

Digita tus datos para acceder a tu cuenta:
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Iniciar sesion

Entrar
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Al entrar a portal de tu cuenta, selecciona la opcion >PRUEBA DE EXPORTACION
que se encuentra en el <MENU> del lado izquierdo.

< C @& clientes.tainoexpress.com/PruebaExportacion.aspx
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MENU
Mi Cuenta Q Prueba Exportacion

Estados de Cuenta

Rastreo

Prueba Exportacion Imprimir Guia Tracking

:::rta ;‘E}?g} 13 1/6/2020  1Z2Y842V0311440967 1.00 0.00 gggﬁ;gﬂ“
Pagos Online 5 ?cﬁgﬁﬁg ¢ 6/4/2020  TBAD50251335901 1.00 0.00 gg;ﬁ;g’;
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Para realizar la descarga de la PRUEBA DE EXPORTACION, haz click en el icono de la Impresora que esta
junto al numero de guia.
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amazon

— Todo Ofertas previas de Black Friday Guias de regalos festivos Servicio al Cliente Comprar de Nuevo Amazon Basics Mads Vendidos Amazon Business ~ Cupones

Tu cuenta * Tus pedidos

TUS pEdidOS | Q Buscar todos los pedidos ‘

Pedidos Comprar de nuevo Pendiente de envio Pedidos digitales Pedidos en tiendas locales Amazon Pay

Pedidos cancelados

30 pedidos realizados en  Ultimos 3 meses v

PEDIDO REALIZADO TOTAL ENVIAR A PEDIDO N.2 113-4120821-0089854

El numero de pedido lo encuentras entrando en tu cuenta de AMAZON y buscando la opcion PEDIDOS.

Luego de localizar el pedido correspondiente al numero de TRACKING que se encuentra en el documento
que descargaste, lo copias para guardar el archivo con el numero de pedido asignado por AMAZON.
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Entra a tu cuenta de correo, el cual debe ser el mismo que tienes configurado en AMAZON y
por el cual realizaste tu compra.

En el destinatario, escribe la direccién de correo: tax-exempt@amazon.com

Luego seleccionas el boton de ADJUNTAR, el cual tiene forma de un click

Borrador guardado - @ X

tax-exempt@amazon.com
fe

Solicitud de Reembolso
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mailto:tax-exempt@amazon.com

En tu PC abre la carpeta donde guardaste tu prueba de exportacion con el numero de pedido correspondiente.

Cuando lo localices te colocas encima de el das click sobre la opcion de ABRIR.

Tl Ordénar ~ = Ver ~ ses
» » Descargas v G Q. Buscar en Descargas
(] Nombre Fecha de maodificacion Tamafio
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» m TBADS0251335901 20/11/2022 10:31 p. m. Dotumento PDF 154 KB
~ La semana pasada
113-4120821-0089854 ~ | Todos los archivos e
Abrir Cancelar
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NOTA:
Puedes solicitar varios reembolsos a la vez, solo debes repertir los pasos
anteriores por la cantidad de pedidos que desees.
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Luego de adjuntar el archivo o los archivoss, solo tienes que enviar el correo y esperar respuesta de AMAZON

En caso de que la informacion es correcta, recibiras un correo de confirmacion.

tax-exempt@amazon.com
Solicitud de reembolso

113-4120821-0089854

113-4120821-0089854.pdf (154 K) x
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Luego que AMAZON recibe tu correo y verifica que el mismo se corresponde a la informacion guardada en sus
archivos, recibiras un correo como el del ejemplo, el cual te especifica que tu reembolso esta siendo procesado.
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EXPRESS

category:updates X 3=
No es Notificaciones. & Q) 0] e ®© “ (3] D
Reembolso del pedido 114-6448859-2978610 D Recibidos x
Amazon.com <payments-messages@amazon.coms

parami -

Hola,

Te confirmamos que hemos procesado tu reembolso de $5.56 por tu Pedido 114-6448859-2978610.

Este reembolso es por el(los) siguiente(s) articulo(s):

Articulo: [Apple MFI Certified] iPhone 12 13 Fast Charger, MIRAREED 2 Pack 20W PD USB C Power Delivery Wall Charger with 6FT Type C to Lightning Quick

Cantidad: 1
ASIN: BO9PTYFBLQ
Razon del reembolso: Ajustes de la cuenta

Te mostramos el desglose de tu reembolso por este articulo:
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Si tu reembolso es aprobado, el mismo se reflerajara en tus transacciones, aplicado a la tarjeta o cuenta con la cual
realizaste tu compra.

Ofertas previas de Black Friday Guias de regalos festivos Comprar de Nuevo Servicio al Cliente Amazon Basics Mds Vendidos Amazon Business ~ Cupones

‘onpay Resumen Billetera Transacciones Configuracion

Tu Cuenta > Tus Pagos » Transacciones

Transacciones

Para ver todas las transacciones de tu tarjeta de regalo incluyendo reembolsos, consulta el saldo y la actividad de tu tarjeta de regalo.
Finalizado
AMZN Mktp US
3 de julio de 2022

Visa ****2802 +$4.99

Reembolso: N.2 de pedido 114-0106053-5267460
AMZN Mktp US

2 de julio de 2022

Visa ****2802 +$21.00

Reembolso: N.2 de pedido 114-0106053-5267460
AMZN Mktp US

30 de junio de 2022
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Si todavia tienes dudas sobre este proceso, puedes contactarte a los siguientes correos:
servicioalcliente@tainoexpress.com / servicioalciente01l@tainoexpress.com /
servicioalcliente02 @tainoexpress.com / operaciones@tainoexpress.com
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