
Instructivo para descargar la Prueba de Exportación y 
solicitar el Reembolso en tus compras por AMAZON.

Este documento tiene el objetivo de mostrarte como puedes 
descargar la Prueba de Exportación para que puedas solicitar 
el reembolso del impuesto por las compras que realizadas a 
través de AMAZON.



Desde el navegador de tu computador entra a www.tainoexpress.com y 
seleccionas la opcion : INICIAR SESION
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Digita tus datos para acceder a tu cuenta:
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Al entrar a portal de tu cuenta, selecciona la opción >PRUEBA DE EXPORTACION 

que se encuentra en el <MENU> del lado izquierdo.
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Para realizar la descarga de la PRUEBA DE EXPORTACION, haz click en el icono de la Impresora que esta

junto al numero de guia.
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Luego de descargar el documento, 

haz click sobre el, para que puedas

visualizar el No. de tracking  con el

cual puedes localizar tu numero de 

pedido en AMAZON.

Recuerda que puedes descargar la

cantidad de PRUEBAS DE 

EXPORTACION que desees, para asi

realizar varias reclamaciones en un

solo correo.
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El numero de pedido lo encuentras entrando en tu cuenta de AMAZON y buscando la opcion PEDIDOS.

Luego de localizar el pedido correspondiente al numero de TRACKING que se encuentra en el documento 
que descargaste, lo copias para guardar el archivo con el numero de pedido asignado por AMAZON. 
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Con el documento abierto, seleccionas la opción <SAVE AS> 

O <GUARDAR COMO>

En el nombre del archivo le pones del nombre del pedido que 
copiaste <digitando CTRL+V> o digitando manualmente el
numero y luego le das guardar.
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Entra a tu cuenta de correo, el cual debe ser el mismo que tienes configurado en AMAZON y 

por el cual realizaste tu compra. 

En el destinatario, escribe la dirección de correo: tax-exempt@amazon.com

Luego seleccionas el botón de ADJUNTAR, el cual tiene forma de un click
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En tu PC abre la carpeta donde guardaste tu prueba de exportacion con el numero de pedido correspondiente.

Cuando lo localices te colocas encima de el das click sobre la opción de ABRIR.
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NOTA:
Puedes solicitar varios reembolsos a la vez, solo debes repertir los pasos 
anteriores por la cantidad de pedidos que desees.
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Luego de adjuntar el archivo o los archivoss, solo tienes que enviar el correo y esperar respuesta de AMAZON

En caso de que la informacion es correcta, recibiras un correo de confirmacion.
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Luego que AMAZON recibe tu correo y verifica que el mismo se corresponde a la informacion guardada en sus 

archivos, recibiras un correo como el del ejemplo, el cual te especifica que tu reembolso esta siendo procesado.
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Si tu reembolso es aprobado, el mismo se reflerajara en tus transacciones, aplicado a la tarjeta o cuenta con la cual 
realizaste tu compra.
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Si todavia tienes dudas sobre este proceso, puedes contactarte a los siguientes correos:
servicioalcliente@tainoexpress.com / servicioalciente01@tainoexpress.com / 

servicioalcliente02@tainoexpress.com / operaciones@tainoexpress.com
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